POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
UNIBAN SERVICIOS S.A.

Politica General

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, UNIBAN SERVICIOS, adopta la presente politica para el
tratamiento de datos personales, la cual sera informada a todos los titulares de los datos
recolectados o que en el futuro se obtengan en el ejercicio de las actividades comerciales o
laborales.

De esta manera, UNIBAN SERVICIOS manifiesta que garantiza los derechos de la privacidad, la
intimidad, el buen nombre, en el tratamiento de los datos personales y, en consecuencia, todas
sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso Y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que, en desarrollo de diferentes actividades sean permanentes u ocasionales,
llegaren a suministrar a UNIBAN SERVICIOS cualquier tipo de informacion o dato personal,
podran conocerla, actualizarla y rectificarla.

De igual forma, UNIBAN SERVICIOS, cuenta con un Marco Normativo, en el que se definen los
valores, prioridades y compromisos de actuacion, con los cuales se busca asegurar la aplicacion
de sus principios éticos y los mecanismos que garanticen la transparencia de sus relaciones con
productores - accionistas y terceros.

Dicho Marco Normativo igualmente incluye las politicas bajo las cuales se administra y protege
la informacidn y bases de datos.

Objeto

Consistente con estos principios de transparencia y respeto en sus distintas relaciones, se
presentan a continuacion las pautas para el tratamiento de datos personales en cumplimiento
de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Definiciones
Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad vigente en materia
de proteccion de datos personales, se tendran en cuenta las siguientes definiciones

Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacidon que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.



Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de esta (heredero).

Dato personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse con una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio,
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular
0 cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos 0 que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma,
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento. UNIBAN SERVICIOS, sera el encargado de realizar el tratamiento de datos
personales no publicos sobre los cuales decida de forma directa y autonoma.

Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma, 0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

UNIBAN SERVICIOS es Responsable del tratamiento de datos personales no publicos sobre los
cuales decida de forma directa y autdbnoma.

Datos del Responsable
Razon Social: UNIBAN SERVICIOS S.A.
Nit: 901343976-3

Direccion: Cl 52 47 42 P15

Ciudad: Medellin Pais: Colombia
Teléfono: (574) 5115540

Fax: (574) 5118786

E-mail: CAD@unibanservicios.com.co

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.



Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la RepuUblica de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacion
de un tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Principios

Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales, UNIBAN SERVICIOS,aplicara de
manera armonica e integral los siguientes principios, a la luz de los cuales se debera realizar el
tratamiento, transferencia y transmision de datos personales:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: el tratamiento de datos es
una actividad reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones legales vigentes y aplicables
que rigen el tema.

Principio de finalidad: la actividad del tratamiento de datos personales que realice UNIBAN
SERVICIOQS, a la cual tuviere acceso, obedecera a una finalidad legitima en consonancia con la
Constitucion Politica de Colombia, la cual debera ser informada al respectivo titular de los datos
personales.

Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales solo puede realizarse con el
consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento de datos personales
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: en el tratamiento de datos personales, UNIBAN SERVICIOS,
garantizara al Titular su derecho de obtener en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de cualquier tipo de informacién o dato personal que sea de
su interés o titularidad.

Principio de acceso y circulacion restringida: el tratamiento de datos personales se sujeta
a los limites que se derivan de la naturaleza de estos, de las disposiciones de la ley y la
Constitucién. En consecuencia, el tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por
el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la informacién
publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de divulgacién o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Para estos propositos la obligacién de UNIBAN SERVICIOS, sera de medio.

Principio de seguridad: la informacion sujeta a tratamiento por UNIBAN SERVICIOS, se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: todas las personas que en UNIBAN SERVICIOS administren,
manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en
Bases de Datos, estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, por lo que se



comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial, y no revelar a
terceros, la informacion que llegaran a conocer en la ejecucion y ejercicio de sus funciones;
salvo cuando se trate de actividades autorizadas expresamente por la ley de proteccion de datos.

Esta obligacién persiste y se mantendra inclusive después de finalizada su relacion con alguna
de las labores que comprende el tratamiento.

Finalidades de los tratamientos

Los datos personales suministrados a la compainia podran ser procesados, recolectados,
almacenados, usados, circulados, suprimidos, compartidos, actualizados, transmitidos vy
transferidos a terceros paises que proporcionen niveles adecuados de protecciéon de datos; de
acuerdo con los términos y condiciones segun sean aplicables, respetando las politicas de
privacidad contempladas en la ley, y teniendo en cuenta la autorizaciéon por parte del Titular.

Esta informacion sera utilizada por la compania para hacer posible la prestacion de sus servicios
y el desarrollo de su objeto social, asi como para fines administrativos, comerciales, de publicidad
y con el objetivo de contactar a los titulares de los mismos.

De igual forma, es posible que la compaiia haya recibido datos de nifios, nifias y adolescentes
que acceden a sus servicios especialmente los de naturaleza educativa y cultural.

El suministro de datos personales de nifios, ninas y adolescentes es de caracter facultativo, tanto
para ellos, como para quienes actien en su nombre.

La compania, por tanto, velara por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias
y adolescentes, y respetara en su tratamiento el interés superior de aquellos, asegurando la
proteccién de sus derechos fundamentales y, en lo posible, teniendo en cuenta su opinién como
titulares de sus datos personales.

De acuerdo con los grupos de interés, la informacién personal, tiene las siguientes finalidades:

Accionistas: comunicacion, registro, consolidacion, acreditacion, organizacion, actualizacion,
control, atencién, direccionamiento, tramitacidn, y gestién de las actuaciones, informaciones,
estrategias, y actividades en las cuales se relacionan o vinculan los accionistas y/o productores
con UNIBAN SERVICIOS.

Empleados, pensionados y/o beneficiarios: relacionamiento, comunicacién, registro,
acreditacién, consolidacién, organizacién, actualizacion, aseguramiento, procesamiento,
investigacion, capacitacion, autorizacion, reporte, estadistica, planeacion, mejora, analisis,
tramitacion, auditaje y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se
relacionan o vinculan los empleados, pensionados y sus familiares con UNIBAN SERVICIOS.

Clientes/Proveedores: relacionamiento, comunicacion, registro, acreditacion, consolidacion,
organizacion, actualizacién, aseguramiento, atencion, tramitacion, defensa juridica, y gestion de
las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan o vinculan los clientes
/proveedores con UNIBAN SERVICIOS.

Contratistas y sus empleados: comunicacion, registro, consolidacién, organizacion,
actualizacion, tramitacion, control, acreditacién, auditaje, estadistica, reporte, mantenimiento,
interaccion, asignacion y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales
se relacionan o vinculan a los contratistas y sus empleados con UNIBAN SERVICIOS.



Estado: relacionamiento, comunicacién, interaccidon, colaboracidn, registro, acreditacion,
actualizacion, consolidacion, organizacion, atencién, tramitacion, defensa juridica y gestion de
las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan o vinculan los agentes,
organismos o entidades del Estado con UNIBAN SERVICIOS.

Comunidad y sociedad de areas de influencia: relacionamiento, comunicacion, desarrollo,
registro, actualizacidon, consolidacién, acreditacion, formalizacién, ejecucién, difusion,
organizacion, tramitacion, control y gestién de las actuaciones, informaciones y actividades en
las cuales se relacionan o vinculan la comunidad y la sociedad civil en general con UNIBAN
SERVICIOS.

Cumplimiento y limitaciones legales
UNIBAN SERVICIOS aplicara las limitaciones legales al tratamiento de datos sensibles, por lo
cual se asegurara que:

* El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

* El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar
su autorizacion.

e El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo de
lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén
de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion
del Titular.

e El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento UNIBAN
SERVICIOS adoptara las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

Derechos de los Titulares

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento
o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado en los términos de la Ley
1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten,
complementen, modifiquen, supriman o deroguen).

* Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la reglamenten,
adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen) o cuando se haya



presentado la continuidad del tratamiento acorde con el articulo 10 numeral 4° del Decreto 1377
de 2013.

¢ Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

* Presentar ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales de Colombia quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la
reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen).

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Autoridad de Proteccidon de Datos Personales de Colombia haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que la reglamenten, adicionen,
ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen) y/o a la Constitucion.

e La solicitud de supresion de la informacion y la revocatoria de la autorizacion no procederan
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos o el
responsable tenga el deber legal o contractual de continuar con el tratamiento.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
El Titular puede consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una vez cada
mes calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales de las directrices de
tratamiento de la informacién que lo motiven a hacer nuevas consultas.

e Exceptuando los casos definidos en la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas que
la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o deroguen), en los
casos en que se requiera contar con la autorizacion previa del Titular la solicitara a mas tardar
al momento de la captura de la informacion.

e La autorizacion debera ser expresa e informada en el sentido de incluir las finalidades
especificas del tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento, y obtenida por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

Derechos de los nifios y adolescentes

En el tratamiento de datos personales se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los
menores. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellos datos
que sean de naturaleza publica, y en este caso el tratamiento debera cumplir con los siguientes
parametros:

a. Responder y respetar el interés superior de los menores.

b. Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacion y capacitar a los
representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios,
nifas y adolescentes, respecto del tratamiento indebido de sus datos personales, y proveer de
conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y adolescentes de
sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su informacion personal y la de
los demas.



Deberes de UNIBAN SERVICIOS como Responsable y
Encargada del Tratamiento de los Datos Personales

UNIBAN SERVICIOS reconoce la titularidad que de los datos personales ostentan las personas
Y, €n consecuencia, ellas de manera exclusiva pueden decidir sobre los mismos.

Por lo tanto, utilizara los datos personales para el cumplimiento de las finalidades autorizadas
expresamente por el Titular o por las nhormas vigentes.

En el tratamiento y proteccidon de datos personales, UNIBAN SERVICIOS tendra los siguientes
deberes, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular
esta materia:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b. Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular para el
tratamiento de datos personales.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

d. Conservar la informacién, bajo las condiciones de seguridad necesarias, para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Garantizar que la informacidon sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f. Actualizar oportunamente la informacién, atendiendo de esta forma todas las novedades
respecto de los datos del Titular. Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas
necesarias para que la informacién se mantenga actualizada.

g. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

h. Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

i. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.

j. Identificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del Titular.

k. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

l. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

m. Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio sobre el tema en particular.

n. Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo
previsto en la ley 1581 de 2012.



0. Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes, en
aquellos casos en que se entra autorizado el tratamiento de sus datos.

p. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite", en la forma en que se regula
en la ley.

g. Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial", una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del
dato personal.

r. Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

s. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

t. Usar los datos personales del Titular solo para aquellas finalidades para las que se encuentre
facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente.

Area competente y procedimientos para que cada titular ejerza

sus derechos

De conformidad con los procesos contenidos en la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013
los clientes, usuarios, colaboradores, contratistas, proveedores y en general todas las personas
objeto de tratamiento de datos de caracter personal por parte de la compafiiia, podran ejercer
su derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales de forma segura y
confiable, enviando su solicitud a la siguientes direcciones electrdnicas correspondientes a cada
compania con la que usted ha tenido o tiene relacion:

CANALES DE ATENCION AL TITULAR:

Punto de Atencion Personal: Calle 52 47 - 42 Ed. Coltejer P. 14 Medellin, Colombia
Correo Electrénico: protecciondatosuservicios@unibanservicios.com.co

Teléfono: (604) 5115540

Procedimiento para la atencion de consultas, reclamos,
peticiones de rectificacion, actualizacion y supresion de datos

e Se nombra un responsable del CAD para recibir, notificar y administrar el flujo de informacion
definido, quien sera el encargado de dar tramite a todas las solicitudes de supresidon de datos
personales, modificacién y demas, las cuales sean remitidas a UNIBAN SERVICIOS a través de
los mecanismos habilitados para este fin. El area juridica prestara apoyo constante al
responsable del CAD para dar respuesta efectiva y eficiente a los requerimientos de los Titulares
de la informacion.

* Se crea una base de datos en la Intranet donde se registra para cada novedad: identificacion
del tercero y nombre, fecha de ingreso de novedad, fecha de registro, tipo: No autorizacion,
consulta, reclamo, estado de la novedad y fecha de actualizacion estado.

« Uno de los requisitos para iniciar la matricula de un tercero es que incluya la autorizacion o no
de uso de datos personales. Esta tarea es responsabilidad del empleado que establece la relacion
con el tercero y/o le solicita la informacién para su matricula en la Compafiia.



e Cada Gerencia debe revisar y validar previamente la anterior base de datos antes de iniciar
uso de datos personales independientemente del grupo de interés involucrado.

* Las consultas de los Titulares de los datos seran atendidas en un término maximo de diez (10)
dias habiles, prorrogables por maximo cinco (5) dias mas, caso en el que el titular sera
previamente informado por la Compafiia.

* Los reclamos podran ser presentados acompanados de los soportes que el titular quiera hacer
valer. Seran atendidos en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, prorrogables por maximo
ocho (8) dias habiles mas, caso en el que el Titular sera previamente informado por la compaiiia.

En caso de que el reclamo esté incompleto, el Titular tendra cinco (5) dias habiles para subsanar
las fallas. En el evento en que haga falta informacion, si después de dos (2) meses de presentado
el requerimiento no se ha presentado la informacion requerida, el reclamo se entendera como
desistido.

Vigencia
Las presentes directrices de tratamiento de la informacion personal rigen desde el 31 de
diciembre de 2021.



